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KLACHTENFORMULIER

Als u ergens ontevreden over bent of een klacht heeft, dan hoeft u dat zeker niet voor u te houden. Wij stellen het zeer op prijs als u dit aan ons kenbaar maakt en met ons bespreekt. Pas dan kunnen wij iets ondernemen om de klacht op te lossen en hiervan te leren. Bespreek uw klacht direct met uw huisarts of met de doktersassistentes.
Komen we er dan toch niet uit? Dan kunt u uw klacht schriftelijk indienen. U kunt dit doen door dit formulier in te vullen en af te geven bij uw eigen praktijk. De intern klachtencoördinator van de praktijk zal dan contact met u opnemen. Wij streven ernaar uw klacht binnen zes weken in behandeling te nemen en af te ronden. Uw klacht kan worden doorgestuurd naar een onafhankelijke klachtenfunctionaris en deze kan contact met u opnemen. Deze klachtenfunctionaris is onafhankelijk en kiest geen partij. Alles wat u de klachtenfunctionaris vertelt is vertrouwelijk. De klachtenfunctionaris is aangesloten bij SKGE. 

	Uw gegevens (degene die de klacht indient)

	Naam
	:
	

	Adres
	:
	

	Postcode / Woonplaats
	:
	

	Telefoonnummer
	:
	

	E-mailadres
	:
	

	
	
	


	Gegevens van de patiënt (dit kan iemand anders zijn dan de indiener)

	Naam
	:
	

	Geboortedatum
	:
	

	Relatie tussen indiener en patiënt (bijv. ouder, echtgenoot)
	:
	

	
	
	


	Aard van de klacht

	Datum gebeurtenis
	:
	
	Tijdstip
	:
	

	( 
Medisch handelen van medewerker

	( 
Bejegening door medewerker 


= de manier waarop de medewerker tegen u praat of met u omgaat.

	( 
Organisatie huisartsenpraktijk


= de manier waarop diversen zaken in de praktijk geregeld zijn.

	( 
Administratieve of financiële afhandeling

	(
Iets anders te weten


	Omschrijving van de klacht

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	Omschrijving van de klacht (vervolg)

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


U kunt het volledig ingevulde formulier afgeven bij uw eigen praktijk.

	De huisartsenpraktijk is aangesloten bij Stichting Klachten en Geschillen Eerstelijnszorg.

Meer informatie kunt u nalezen op www. skge.nl.
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